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COMPLIANCE HOUSE KURUCUNUN MESAJI

Ilkelerimiz kendi
davranislarimizla baslar.

Compliance House'u, kurumlarin etik ve uyumu gunlik kararlarinin bir parcasi haline
getirmesine yardimci olmak i¢in kurduk. Bu sorumluluk, once kendi davranislarimizla baslar.

Musterilerimize sundugumuz oneriler durust, bagimsiz ve kanita dayali olmalidir. Ticari baski;
bulgulari degistirmeyi, riskleri gizlemeyi veya yetkinligimizi oldugundan farkli géstermeyi hakli
cikarmaz. Bazen dogru karar, bir igi kabul etmemek veya yurtyen bir isi durdurmaktir.

Her caligma arkadasimizdan, belirsizlikte gorus istemesini ve kaygilarini dile getirmesini
bekliyorum. Yoneticilerin gorevi, bu bildirimleri dinlemek ve bildirim yapan kisileri misillemeden
korumaktir. Bu kurallar, bagkalarina dnerdigimiz standartlari kendi ¢alismalarimizda da
uygulama taahhudumuzdur.

Tayfun Zaman
Kurucu - Compliance House
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COMPLIANCE HOUSE YAKLASIMIMIZ

Yolu birlikte degerlendiririz.

Sherpa Programi’nda rehberlik, musterinin yerine karar vermek degildir. Kosullari anlamak,
riskleri gortinur kilmak ve bilingli kararlari desteklemektir. Kendi isimizde de ayni sorumlulugu
tasiriz.

Once durumu anlariz.

iddialari kanitlarla karsilastirir, bilgi eksiklerini agik¢a belirtiriz.

Sonra guvenli yolu belirleriz.

Bagimsizhigimizi, insanlari ve bilgileri koruyan énlemleri seceriz.

Birlikte sorumluluk aliriz.

Sorunlari zamaninda bildirir, sonuglardan 6grenir ve uygulamamizi gelistiririz.
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COMPLIANCE HOUSE iICINDEKILER

Davranis rehberiniz

19 risk alani. Her biri i¢in bir politika ve on somut davranis.

01 Rusvet ve yolsuzlukla micadele

02 Hediyeler, agirlama ve masraflar

03 Cikar gatismalari ve bagimsizhk

04 Mesleki kalite ve dogru beyanlar

05 Dolandiricilik, mali durustlik ve vergi

06 Sug gelirlerinin aklanmasi ve yasa digi finansman
07 Yaptirimlar ve sinir 6tesi ticaret

08 Adil rekabet ve piyasa davranislari

09 Uclinct taraflar ve sorumlu satin alma

10 Gizlilik ve kisisel veriler

11 Siber glivenlik ve yazilim guvenilirligi

12 Sorumlu yapay zeka kullanimi

13 insan haklari ve galisma standartlari

14 Saygl, kapsayicilik ve adil calisma

15 Saglik, guvenlik ve esenlik

16 Cevre ve sorumlu kaynak kullanimi

17 Fikri mulkiyet ve kamuya yonelik iletisim
18 Siyasi faaliyetler, bagislar ve kamu iliskileri

19 Bildirimler, i¢ sorusturmalar ve kayitlar

24 Karar rehberi - 25 Bildirim - 26 Sorumluluk - 27 Kisisel taahhiit
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COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

01 / Riisvet ve yolsuzlukla miicadele

Kamu ve 6zel sektorle iligkilerimizde dogrudan veya aracilar tizerinden riigvet verilmesini,
alinmasini ve kolaylastirma 6demelerini yasaklariz.

Calismalarimiz, kararlari iglerimizi etkileyen satin alma ekipleri, kamu gorevlileri, yénlendirme ortaklari ve
diger karar vericilerle temas icerebilir. Higbir ticari firsat; para, istihdam, kisisel ayricalik veya bagka bir
uygunsuz menfaatin teklif edilmesini, istenmesini ya da kabullGni hakli ¢gikarmaz. Ayni ilke, bizim adimiza
hareket eden kisilerin yaptigi 6demeler igin de gegerlidir. Ucretler mesru hizmetlerin karsiligi olmali ve agik
kayitlarla desteklenmelidir. SUphe uyandiran talep veya diizenlemelerde islemi durdurur, géris alir ve izlenen
yolu kaydederiz. Kisisel gtivenlik tehdidinde 6nce gtivenligi saglariz; glivenli olur olmaz durumu bildiririz.

YAPIN YAPMAYIN

01 Her 6demenin amacini kontrol edin. 01 Bir karari uygunsuz bi¢imde etkilemek igin

menfaat teklif etmeyin.
02 Alicilar ve dayanak belgeleri dogrulayin.

02 Yonlendirme veya satin alma karsiliginda
komisyon niteliginde kisisel menfaat kabul
etmeyin.

03 Resmi olmayan 6deme taleplerini bildirin.

04 Kamu gorevlileriyle temaslari dogru kaydedin.

05  Tehdit altinda giivenliginizi koruyun ve giivenli 03 Yasak bir 6demeyi araciya yaptirmayin.

GlElgTLEeE S ETTReS UL 04 Ruisveti danismanlik lcreti veya bagis olarak

gostermeyin.

05 Yerlesik uygulamalari 6deme izni saymayin.
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COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

02 / Hediyeler, agirlama ve masraflar

Is iliskilerindeki hediye ve agirlamalar makul, seffaf ve hukuka uygun olmali; ayricalikh muamele
beklentisi yaratmamalidir.

Hediye ve agirlama, mesleki iliskileri destekleyebilir; ancak karsilik verme yukimlaligi veya kararlarin
etkilendigi izlenimi de yaratabilir. Amagc, deger, siklik, zamanlama ve katilimcilari birlikte degerlendirir; devam
eden ihale, secim veya degerlendirme sireglerini dikkate aliriz. Tek basina makul gériinen bir teklif,
tekrarlandiginda veya yakinlara ydneltildiginde uygunsuz hale gelebilir. Kendi onay gerekliliklerimizin yaninda
alicinin tabi oldugu sinirlamalara da uyariz. Masraflar gergek bir is amacina dayanmalidir. Uygunsuz teklifi
reddeden veya kaygisini bildiren kisi bu nedenle olumsuz muamele gérmemelidir.

YAPIN YAPMAYIN

01 Hem kendi kurallarimizi hem alicinin kurallarini 01 Nakit veya nakit benzeri hediyeler vermeyin ve
kontrol edin. kabul etmeyin.

02 Hassas veya olagan disi agirlamalar igin 02 jhale veya degerlendirmeyi etkilemek igin
Onceden onay alin. agirlama teklif etmeyin.

03 Tutari, aliciy! ve is amacini kaydedin. 03 Onay strecini asmak icin masraflari bélmeyin.

04 Muhakemenizi etkileyebilecek teklifleri reddedin. 04 Kisisel eglence giderlerini misteriye

yansitmayin.

05 Mesru masraflar igin dogru belgeler sunun.
05 Karsilikli olmasi nedeniyle bir daveti uygun
saymayin.
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COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

03 / Cikar catismalar1 ve bagimsizlik

Danigmanhgi, satin almayi veya miisteri kabuliinii etkilemeden 6nce mevcut, olasi ve goriiniir
cikar catigsmalarini agiklar ve yonetiriz.

Musterilerimiz, gizli baglihklar olmadan mesleki muhakeme yurtitmemize givenir. Kisisel iligkiler, yatirimlar,
dis gorevler, yonlendirme anlagmalari ve yazilim satis tesvikleri, muhakememizi veya disaridan nasil
algilandigini etkileyebilir. Bu nedenle agiklama, yalnizca zarar ortaya ciktiginda degil, ilgili karara katilmadan
once yapilmahdir. Gérevlerin ayrilmasi, bagimsiz inceleme veya uygun bilgilendirme ve onay yoluyla
gatismanin yonetilip yonetilemeyecegini degerlendiririz. Taraflarin onayi, her gatismayi kabul edilebilir kilmaz.
Bagimsiz muhakemeyi ve gizliligi koruyacak givenilir dnlemler yoksa ilgili isi kabul etmez veya sonlandiririz.

YAPIN YAPMAYIN
01 ilgili mali ve kisisel gikarlarinizi agiklayin. 01 Dis gorevlerinizi veya catisan ¢ikarlarinizi
. gizlemeyin.
02 Isi kabul etmeden 6nce ¢ikar gatigsmalarini
kontrol edin. 02 Acgiklanmamis tesvikler nedeniyle yazilim
onermeyin.

03 Baglantili taraflara iliskin kararlardan gekilin.
03 Kendi calismanizi bagimsiz glivence verilmis

04 ~ . . . . . . . . .
Onlemleri ve gerekli musteri bilgilendirmelerini gibi degerlendirmeyin.

kaydedin.
04 Ticari kararlarda yakinlariniza ayricalik

05 Kosullar degistiginde beyanlarinizi giincelleyin. tanimayin

05 Musteri iligkilerini agiklanmamis kisisel kazang
icin kullanmayin.
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COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

04 / Mesleki kalite ve dogru beyanlar

Danismanlik, egitim ve yazihm beyanlarimiz kanita dayanmali, yetkinligimizle uyumlu olmal ve
sinirhhiklar agikga belirtmelidir.

itibarimiz, misterilerin calismalarimizdan yararlanarak saglkli kararlar verebilmesine baghdir. Ele alinan
soruyu, mevcut kanitlari ve her igin sinirlarini tanimlariz. Danigmanlik, bir sablonu tekrarlamak yerine
musterinin kosullarini dikkate almaldir. Egitimlerin ilgili §grenme hedefleri bulunmali; yazilimlar test edilmis
yeteneklerine gore tanitiimalidir. Hukuki gereklilikleri, mesleki degerlendirmeleri ve 6rnek amagli
yonlendirmeleri birbirinden ayiririz. Onemli sinirliliklara ve ulasilan sonucu desteklemeyen kanitlara
sonuglarimizda yer veririz. Uzmanlik gerektiginde sahip olmadigimiz bir yetkinligi ima etmek yerine uygun
uzman destegini saglariz.

YAPIN YAPMAYIN

01 Kapsami, giktilari ve sorumluluklari yazili 01 Belgelendirme veya diizenleyici onay garantisi
kararlagtirin. vermeyin.

02 Kaynaklari dogrulayin; olgularla varsayimlari 02 Oz degerlendirmeyi bagimsiz belgelendirme
ayirin. olarak sunmayin.

03 Onemli giktilar igin yetkin kisilerin incelemesini 03 Yetkinlik, bulgu veya miisteri tavsiyesi
saglayin. uydurmayin.

04 Arag puanlarini, belirsizlikleri ve sinirhiliklari 04 Satigl korumak igin olumsuz bulgulari
aciklayin. cikarmayin.

05  Onemli hatalari dizeltin ve etkilenen misterileri 05 Uygun destek olmadan yetkinliginizi asan igleri
bilgilendirin. kabul etmeyin.
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COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

05 / Dolandiricilik, mali diristliik ve vergi

Eksiksiz ve dogru kayit tutar; dolandiriciligi, gercege aykiri faturalandirmayi, varhklarin koétiiye
kullanimini ve vergi kagirmaya yardimi yasaklariz.

Mali durastlik; hizmetlerimizin teklif edilmesini, sunulmasini, kayda alinmasini ve Ucretlendirilmesini kapsar.
Musteriler ve calisma arkadaslarimiz, tcretlerin kararlastirilan isle baglantisini ve taahhtidi kimin onayladigini
anlayabilmelidir. Uygulanabilir oldugu 6l¢ctide hazirlama ve onay goérevlerini ayirir, istisnalari inceler ve
islemleri aciklamaya yetecek kanitlari saklariz. Performans hedefleri, calisma saatlerinin sisirilmesini, gelirin
yaniltici kaydini veya yukumlultklerin gizlenmesini tesvik etmemelidir. Sirket kaynaklarini yalnizca izin verilen
amaglarla kullaniriz. Dolandiricilik stiphesinde sorunu gizleyen gayriresmi dizeltmeler yapmak yerine kayitlari
korur ve uygun incelemeyi saglariz.

YAPIN YAPMAYIN
01 Sireyi, masraflari ve geliri dogru kaydedin. 01 Yapilmayan is icin fatura diizenlemeyin.
02 Tanimh onay yetkilerine uyun. 02 Makbuzlar, tarihleri veya performans kayitlarini
degistirmeyin.

03 Faturalari kararlastirilan hizmetlerle karsilastirin.
03 Aciklanmamis hesap veya kayit disi fon

04 Guvenilir muhasebe ve vergi kayitlarini koruyun. olusturmayin

05 Agiklanamayan islemleri ve tutarsizliklari bildirin. 04 Sirket veya miisteri varliklarini izinsiz amaclaria

kullanmayin.

05 Gelirin gizlenmesine veya vergi bilgilerinin
tahrifine yardim etmeyin.
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COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

06 / Suc gelirlerinin aklanmasi ve yasa disi
finansman

Birlikte calistigimiz taraflari tanimaya galisir; sug gelirlerini veya yasa disi finansmani gizleyen
dizenlemeleri reddederiz.

Mesleki hizmetler, stipheli yapilara glvenilirlik kazandirmak veya gergek bir ticari temeli olmayan fon
hareketlerine agiklama saglamak icin kétiye kullanilabilir. Bu nedenle kontrollerimizde sahipligi, istenen isin
niteligini, 6deme diizenlemelerini ve sunulan bilgilerdeki tutarsizliklari degerlendiririz. incelemenin derinligi
riske ve gecerli yakimlultklere uygun olmalidir; her isin dizenlemeye tabi sektorlerdeki ayni yukimluliklere
tabi oldugunu varsaymayiz. Odeme yapilabiliyor olmasi veya misterinin taninmighgi, tek basina devam etme
gerekgesi degildir. Giderilemeyen kaygilar yetkili degerlendirmeye, gerektiginde isin reddine veya hukuka
uygun bildirime konu edilir.

YAPIN YAPMAYIN
01 Misteri kimligini ve ilgili sahiplik bilgilerini 01 Aclklanamayan lg¢lnci taraf ddemelerini kabul
dogrulayin. etmeyin.
02 glerin ticari amacini anlayin. 02 Dogrulama olmadan ilgisiz hesaplara iade
yapmayin.

03 Olagan digi 6deme kaynaklarini ve iade
taleplerini inceleyin. 03 Kontrollerden kaginmak igin islemleri bélimeyin

veya yeniden diizenlemeyin.
04 Devam etmeden 6nce sUphelerinizi yetkili kisiye

iletin. 04 Yasa disi sahipligi veya fonlar gizlemek igin

hizmet vermeyin.
05 Uzman gorisl alarak gegerli bildirim

yukumlultklerine uyun. 05 Agiklamanin yasak oldugu durumlarda gizli
incelemeyi ilgili kisilere haber vermeyin.
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COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

07 / Yaptirimlar ve sinir otesi ticaret

Hizmet, yazilim veya teknik destek sunmadan 6nce gegerli yaptirimlari, ihracat kontrollerini ve
sinir 6tesi kisitlamalari degerlendiririz.

Sinir 6tesi riskler; musteri sahipliginden, baglantili bankalardan, teknoloji erisiminden, alt yuklenicilerden veya
onerilerimizin nihai kullanimindan kaynaklanabilir. Tek bir tarama listesinin yeterli oldugunu varsaymak yerine
ilgili Glkeler ve faaliyetler bakimindan gecerli kisitlamalari inceleriz. Kontrollerde dolayli sahiplik, hizmet
kisitlamalari ve is devam ederken ortaya gikan degisiklikler dikkate alinmalidir. Ulke bilgisinin kaldiriimasi
veya agiklanamayan bir aracinin eklenmesi talebi, ek inceleme gerektirir. Kisitlamalari agmaya yonelik yapilar
tasarlamaz; mevcut olgularin ve uzman analizinin 6tesinde glivence vermeyiz.

YAPIN YAPMAYIN

01 Taraflari, sahipligi, varis yerlerini ve nihai 01 Yalnizca isim taramasi sonucuna glivenmeyin.

kullanimi kontrol edin. o
02 Kisitlamalari agsmak igin araci kullanmayin.

02 Olgular veya kisitlamalar degistiginde riski

yeniden degerlendirin 03 Varis yerlerini, sahipleri veya nihai kullanicilari

gizlemeyin.

03 Belirsiz kisitlamalarda uzman gériisi alin. 5 5
04 Danismanligin her durumda muaf oldugunu

04 Kontrolleri ve gerekli izinleri kaydedin. varsaymayin.
05 Kisitlamaya tabi olabilecek isi inceleme 05 Yeterli inceleme olmadan islemin hukuka uygun
sonuclanana kadar durdurun. oldugunu sdylemeyin.
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COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

08 / Adil rekabet ve piyasa davranislari

Kalite ve deger lizerinden rekabet eder; rekabete duyarh bilgileri korur, danisikh davraniglar ve
iceriden 6grenilen bilgilerin kotliye kullanimini yasaklanz.

Konferanslarda, mesleki aglarda, ortakliklarda ve ortak teklif gcalismalarinda rakiplerle karsilasabiliriz. Bu
ortamlar, bagimsiz rekabeti azaltan bilgi paylasimini hakli ¢ikarmaz. Mesru is birligini; fiyatlari, musterileri
veya teklif davraniglarini koordine eden diizenlemelerden ayirir, sinirin belirsiz oldugu durumlarda inceleme
isteriz. Musteri isi sirasinda edinilen bilgiler, kisisel yatirim islemlerinde veya bagka bir iste avantaja
dondsturilmemelidir. Gizlilik yikimliligu proje sona erdikten sonra da devam eder. Bir gérisme uygunsuz
hale geldiginde sessiz kalmak yeterli degildir; itirazimizi agikga belirtir, gerektiginde ayrilir ve olayi bildiririz.

YAPIN YAPMAYIN

01 Fiyatlar ve ticari kosullari bagimsiz belirleyin. 01 Rakiplerle fiyat, ihale sonucu veya misteri

paylasimi anlasmasi yapmayin.
02 Pazar arastirmasinda mesru kaynaklar kullanin.

02 Gelecekteki fiyatlari veya gizli stratejileri

03 Uygunsuz rakip gérismelerinden ayrilin ve paylasmayin.

durumu bildirin.

; 03 Rakip sirlarini aldatma yoluyla edinmeyin.
04 Musteri igslemlerine iliskin kamuya agik olmayan

bilgileri koruyun. 04 [geriden dgrenilen bilgilerle menkul kiymet iglemi

yapmayin.
05 Ortak teklifleri ve is birliklerini rekabet riski

agisindan inceleyin. 05 Piyasay etkileyebilecek gizli gelismeleri
baskalarina aktarmayin.
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COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

09 / Uciincii taraflar ve sorumlu satin alma

Is ortaklarini, egitmenleri, tedarikgileri ve alt yiiklenicileri riskleriyle orantili diiriistliik ve yetkinlik
kontrolleriyle secer ve izleriz.

Bizi temsil eden kisiler, mUsterilerimizi ve itibarimizi galisanlarimiz kadar dogrudan etkileyebilir. Bu nedenle
secgimde yalnizca fiyati degil; durlstligu, yetkinligi, gtivenligi ve kararlastirilan standartlar karsilama
kapasitesini degerlendiririz. Hizmet ve riskle orantili kontroller uygular, sézlesme beklentilerini agik¢a belirler
ve zaman igindeki 6nemli degisiklikleri inceleriz. Dis kaynak kullanimi, gézetim sorumlulugumuzu ortadan
kaldirmaz. Sorun ortaya ¢iktiginda ciddiyetini, giderim imkanlarini ve iligkiyi sirdirmenin sonuglarini
degerlendirir; dizeltici faaliyetin, askiya almanin veya sonlandirmanin neden uygun oldugunu kaydederiz.

YAPIN YAPMAYIN

01 Hizmet saglayiciyla galismadan dnce riski 01 Yasak davraniglari disariya yaptirmayin.

degerlendirin.
02 Musgteri 6nerdigi icin tedarikgi kontrollerini

02 Gerektiginde yetkinligi, sahipligi ve referanslari atlamayin.

dogrulayin.
03 Aciklanmamis Ucretleri veya belirsiz giktilari

03 Sozlesmelere gizlilik ve davranis kabul etmeyin.

yukumluliklerini ekleyin. S B o ]
04 |zinsiz alt yuklenici kullanimina veya veri

04 Performansi ve 6nemli degisiklikleri izleyin. erigimine izin vermeyin.
05 Sorunlari diizeltici faaliyetle veya iligkinin 05 Degistirmek zor oldugu icin glivenilir ihlal
sonlandiriimasiyla ele alin. iddialarini gérmezden gelmeyin.

ETIK DAVRANIS KURALLARI 13



COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

10 / Gizlilik ve kisisel veriler

Musteri bilgilerini ve kisisel verileri yagam dongiileri boyunca korur; yalnizca izin verilen, hukuka
uygun amaglarla kullanirz.

Uyum caligsmalari; iddialari, galisan bilgilerini, ticari stratejileri ve hassas kanitlari ortaya ¢ikarabilir. Bu bilgilere
erigim bir sorumluluktur; bilgileri serbestce kullanma izni degildir. Toplama amacini belirler, taleplerimizi gerekli
bilgilerle sinirlar ve uygun erisim, saklama ve imha dizenlemeleri olustururuz. Musteri materyallerini,
gOsterimler ve egitimler dahil olmak tzere gerektiginde birbirinden ayri tutariz. Kisisel verilere iligkin haklari ve
sozlesmesel gizliligi birlikte gdzetiriz. Bir platforma, tedarikgiye veya baska Ulkeye bilgi aktarmadan énce
gerekli 6nlemleri ve izinleri kontrol ederiz. ifsa siiphesini, zararin sinirlandiriimasi ve gerekli bildirimlerin
degerlendirilmesi icin gecikmeden iletiriz.

YAPIN YAPMAYIN
01 Yalnizca is icin gerekli bilgileri toplayin. 01 Musteri verilerini izin olmadan baska iste
kullanmayin.

02 Hukuki dayanagi ve gerekli bilgilendirmeleri
dogrulayin. 02 izin olmadan miisteri adi, logosu veya vaka

bilgisi yayimlamayin.
03 Erigimi is geregi ihtiyaci olan kisilerle sinirlayin.

_ ; - 03 Gizli konulari kamusal alanlarda konusmayin.
04 Onayli saklama, aktarim ve silme yontemlerini

kullanin. 04 Kigisel verileri kolaylik amaciyla siresiz

saklamayin.
05 Veri ifsasi sliphesini gecikmeden bildirin.

05 Gereklilikleri kontrol etmeden sinir 6tesine veri
aktarmayin.
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COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

11 / Siber guvenlik ve yazilim guvenilirligi

Sistemleri ve miisteri kanitlarini glivenli erigsim, 6zenli gelistirme ve zamaninda olay
midahalesiyle koruruz.

internet sitelerimiz, araclarimiz ve belge paylasim diizenlemelerimiz; isledikleri bilgilere ve yetkisiz erisimin yol
acabilecegi zarara gore tasarlanmalidir. Guvenlik; acik yetkilendirmeyi, gtivenli yapilandirmayi, test edilmis
kurtarma dizenlemelerini ve degisikliklerin 6zenli yonetimini kapsar. Bir 6zelligin gésterimde galismasi,
kullanima hazir oldugu anlamina gelmez. Gergek musteri bilgileriyle, hatalarla ve kétlye kullanimla
karsilastiginda nasil davrandigini degerlendiririz. Tedarikgileri ve entegrasyonlari da benzer 6zenle inceleriz.
Olay meydana geldiginde 6ncelik; sorunu gizlemek veya dogrulanmamis givence vermek degil, etkiyi
sinirlamak, ilgili kanitlari korumak ve iletisimi koordineli yuritmektir.

YAPIN YAPMAYIN

01 Gugld, benzersiz parolalar ve ¢ok faktorll 01 Parolalari veya erisim anahtarlarini
dogrulama kullanin. paylasmayin.

02 Onayli cihazlari ve yazilimlari giincel tutun. 02 Gizli kanitlari herkese acik klasorlerde

- - L saklamayin.

03 Erisim kontrollerini, yedekleri ve ilgili glivenlik
Onlemlerini test edin. 03 Kolaylik igin glivenlik kontrollerini kapatmayin.

04 Yazilim degisikliklerini yayimlamadan 6nce 04 Musgteri islerinde onaysiz yazilim veya
inceleyin. glvenilmeyen cihaz kullanmayin.

05 Oltalamayi, kayip cihazlar ve glvenlik agiklarini 05  fhlali gizlemeyin veya mutlak giivenlik s6zii
gecikmeden bildirin. vermeyin.
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COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

12 / Sorumlu yapay zeka kullanimi

Yapay zekayi insan sorumlulugu, uygun veri korumasi ve kullanimin sonuglariyla orantih
dogrulama ile kullaniriz.

Yapay zeka; arastirmayi, metin hazirlamayi, analizi ve yazilim gelistirmeyi destekleyebilir, ancak mesleki
sorumlulugumuzu Ustlenmez. Her kullanimi insanlar Uzerindeki etkisi, gizlilik ve ortaya ¢ikan 6nerinin
glvenilirligi agisindan degerlendiririz. inceleme esash olmalidir: Ciktiyi onaylayan kisi kaynaklari, mantigi ve
sonuglar sorgulayabilmelidir. Saglayicinin veri uygulamalarini, fikri mulkiyeti, ényargi riskini ve yapay zekéa
destekli calismay1 musteriye acgiklama ihtiyacini dikkate aliniz. Yeterli dogrulama veya koruma saglanamiyorsa
kullanimi sinirlar ya da kullanimdan kaginiriz. Verimlilik, belirsiz makine ¢iktisini dogrulanmis olgu gibi
sunmay! hakli ¢gikarmaz.

YAPIN YAPMAYIN

01 Belirlenmis amaclar igin onayl yapay zeka 01 Gizli verileri onaysiz bir modele yiiklemeyin.

araclarini kullanin.
02 Uydurulmus kaynaklari dogrulanmis arastirma

02 Uretilen olgulari, kaynaklari ve énerileri olarak sunmayin.
dogrulayin. .
03 Onemli sonuglar doguran kararlari tamamen
03 Ciktilar 6nyargi ve adaletsiz etkiler agisindan yapay zekaya birakmayin.
kontrol edin.

04 Aldatici kimlik taklitleri veya tavsiye beyanlari
04 Onemli kararlarda yetkin bir kisinin dretmeyin.

sorumlulugunu koruyun.
05 Yapay zeka cgiktisinin hukuka uygun, dogru veya

05 Gerektiginde 6nemli yapay zeka kullanimini ve bize ait oldugunu varsaymayin.
sinirhliklarini agiklayin.
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COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

13 / Insan haklar ve calisma standartlari

insan haklarina saygi gosterir; faaliyetlerimizde ve is iligkilerimizde ihlalleri 6nlemeye, gidermeye
ve ihlallere katkida bulunmamaya caligiriz.

insan haklari degerlendirmesi, kendi is yerimizin 6tesinde hizmetlerimizin baglantili oldugu miisterileri,
tedarikgileri ve faaliyetleri de kapsar. Kirilgan durumdaki kigilere ve galismalarimizin zarari mimkuan
kilabilecegdi, mesrulastirabilecegi veya gizleyebilecegi kosullara dikkat ederiz. incelemelerde yalnizca
Compliance House acisindan ticari riski degil, olasi etkilerin ciddiyetini de degerlendiririz. Kaygi
belirledigimizde zarari 6nlemek veya azaltmak icin mevcut etki imkanlarimizi kullanir ve uygun giderimi
degerlendiririz. iliskiyi sonlandirma kararlarinda da insanlar {izerindeki sonuglari dikkate aliriz. S6zlesmesel
glvenceleri, guvenilir ihlal kanitlarinin incelenmesinin yerine koymayiz.

YAPIN YAPMAYIN

01 Misteri ve tedarikci incelemelerinde insan 01 Calisanin 6zglrligini kisitlamak igin kimlik
haklari etkilerini degerlendirin. belgesini alikoymayin.

02 Zorla galistirma, ¢ocuk isciligi ve sémiiri 02 Basklya, insan ticaretine veya sémiiri
risklerini kontrol edin. niteligindeki ise alim Gcretlerine g6z yummayin.

03 Hukuka uygun galisan temsilini ve érgitlenmeyi 03 Alt ylklenicide gergeklestidi icin ihlali
gozetin. gdrmezden gelmeyin.

04 Etkilenen kigileri dinleyin ve glivenilir iddialari 04 Mesru calisan taleplerini veya temsilini
iletin. engellemeyin.

05 Zarara neden oldugumuzda veya katkida 05 [nsan haklari ihlallerini gizlemeyi amaglayan
bulundugumuzda uygun giderimi destekleyin. danigsmanlik vermeyin.
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COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

14 / Saygi, kapsayicilik ve adil calisma

Ayrimcilik, taciz, zorbalik ve misillemeden uzak, saygih bir calisma ve 6grenme ortami saglariz.

Saygil davranig; ofislerde, musteri tesislerinde, egitimlerde, seyahatte ve dijital iletisimde gereklidir. Kidem,
ticari 5nem veya basarili gegmis, yildirmayi ve diglamay1 mazur géstermez. Firsatlari ve katihmi, adil élgitler
ve makul uyarlamalarla erigilebilir kilmayi amaglariz. Yoneticiler, etkilenen kisiyi suclamadan ve gayriresmi
davranislarin zararsiz oldugunu varsaymadan kaygilara yanit vermelidir. Sikayetlerin ele alinmasinda insan
onuru, adalet ve tim taraflarin haklari gézetilmelidir. Kisiler, firsat kaybi korkusu yasamadan mesleki goris
ayriligi belirtebilmeli, yardim isteyebilmeli ve uygunsuz davranigi bildirebilmelidir.

YAPIN YAPMAYIN

01 [se alim ve ilerlemeyi isle ilgili yetkinliklere 01 Gorevle ilgisiz kisisel 6zellikler nedeniyle
dayandirin. ayrimcilik yapmayin.

02 Yz ylize ve gevrim ici iletisimde saygih dil 02 [stenmeyen cinsel yorum, yaklagim veya
kullanin. temasta bulunmayin.

03 Makul erigilebilirlik ve uyarlama ihtiyaglarini 03 Calisma arkadaslarini, misterileri veya egitim
degerlendirin. katihmcilarini agagilamayin.

04 Uygunsuz davranista glvenli bicimde miidahale 04 Kaygilarini bildiren kisileri cezalandirmak igin
edin veya destek isteyin. dislamayin.

05 Gikayetleri adil ve 6zenli bicimde ele alin. 05 Kotl davranisi mizah veya ticari baskiyla mazur

gOstermeyin.
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COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

15 / Saghk, guvenlik ve esenlik

Fiziksel ve psikolojik esenligi korumak ve 6nlenebilir zarar engellemek igin isi, seyahati ve
etkinlikleri planlariz.

Calismalarimiz yogun teslim sureleri, uzaktan galisma, seyahat ve yabanci oldugumuz musteri sahalarini
icerebilir. Yorgunluk, yalnizlik ve psikolojik baski dahil bu kosullari, 6nlenebilir zarara yol agmadan 6nce
degerlendiririz. Herkes ilgili nlemlere uymak ve kaygilarini bildirmekle sorumludur; yoneticiler ise gercekgi is
yukleri saglamali ve glivensiz kosullara midahale etmelidir. Misteri teslim tarihleri glivenligin 6nline gegmez.
Olay ve ramak kala bildirimlerini, bildirimleri caydirmak icin degil, 6grenmek ve iyilestirmek icin kullaniriz.
Uzman veya acil destek gerektiginde bu destegin saglanmasi, hizmetin kesintisiz goériindigui izlenimini
korumaktan dnce gelir.

YAPIN YAPMAYIN

01 Seyahat ve saha galismalari 6ncesinde riskleri 01 Kimseyi glivensiz kosullarda calismaya
degerlendirin. zorlamayin.

02 Mekanin glivenlik ve acil durum prosediirlerine 02 Muhakemeniz veya becerileriniz etkilenmisken
uyun. calismayin ve arag kullanmayin.

03 Tehlikeleri, olaylari ve ramak kala durumlari 03 Agir stres veya tiikenme belirtilerini gérmezden
bildirin. gelmeyin.

04 g yikiini ve yorgunlugu sorumlu bigimde 04 Cikiglari kapatmayin ve glvenlik talimatlarini
yonetin. atlamayin.

05 Gulvensiz isi durdurun ve yardim isteyin. 05 Yaralanmalari gizlemeyin ve olay bildirimini

engellemeyin.
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COMPLIANCE HOUSE POLITIKALAR

16 / Cevre ve sorumlu kaynak kullanimi

Faaliyetlerimizin gevresel etkisini azaltmaya calisir ve ¢evreye iliskin beyanlarimizi yalnizca
kanitla desteklendiginde kullaniriz.

Hizmetlerimiz agirlikli olarak bilgiye dayansa da seyahatin, dijital altyapinin, ekipmanin ve satin almanin
cevresel sonuglari vardir. Etkileri gérinmez alanlara tagsimadan, 6nlenebilir tiketimi azaltmanin uygulanabilir
yollarini degerlendiririz. Kararlarda ilk maliyetin yaninda ekipmanin kullanim émrtinii ve sorumlu bertarafini da
dikkate alinz. Cevresel raporlamada 6lgtilen sonuglari, tahminleri ve hedefleri birbirinden ayiririz. Tekil
faaliyetlerin etkisini veya tedarikgi beyanlarini abartmayiz. Misterilere gevresel konularda danigsmanlik
verdigimizde yetkinligimizin sinirlari igcinde kalir, sonuglarimizin dayandigi kanitlari ve sinirliliklari agiklariz.

YAPIN YAPMAYIN
01 Daha dislk etkili seyahat ve toplanti 01 Dayanaksiz karbon nétrliigi veya
seceneklerini degerlendirin. surdurdlebilirlik iddialarinda bulunmayin.
02 Gereksiz enerji, kagit ve malzeme kullanimini 02 Pilleri veya gizli veri igeren cihazlari 6zensizce
azaltin. atmayin.
03 Elektronik ekipmani uygun kanallarla bertaraf 03 Raporlarda olumsuz cevresel etkileri gizlemeyin.
edin.

04 Dengelemeyi gergek etkilerin incelenmesinin
04 Tedarikgi seciminde gevresel uygulamalari yerine koymayin.

degerlendirin.
05 Tahminleri 6l¢ilmis sonuglar gibi gdstermeyin.

05 Cevresel performans beyanlarinin kanitlarini
saklayin.
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17 / Fikrl miilkiyet ve kamuya yonelik iletisim

Miuilkiyet ve lisans haklarina saygi gosterir; caligmalarimiz, miisterilerimiz ve yetkinligimiz
hakkinda dogru iletisim kurariz.

Materyallerimiz; 6zgln ¢alismalarin yaninda ayri haklara tabi olabilecek kaynaklari, standartlari, yazilimlari ve
gorselleri igerir. Bir igerigi ciktiya eklemeden 6nce nasil kullanilabilecegini, uyarlanabilecegini,
paylasilabilecegini veya satilabilecegdini belirleriz. Kaynak gdstermek, gerekli lisansin veya iznin yerine
gecmez. Sosyal medya ve gosterimler dahil kamuya yonelik iletisimimiz; deneyimimizi, belgelerimizi ve
iligkilerimizi dogru yansitmalidir. Bir mUgsteriye hizmet verme izni, bu iligkiyi duyurma izni anlamina gelmez.
Hata veya hak sorunu belirlendiginde yalnizca yerel kopyayi kaldirmakla yetinmez; materyali dizeltir ve
etkilenen dagitimlari ele aliriz.

YAPIN YAPMAYIN
01 Standartlari, gorselleri veya egitim materyallerini 01 Ozel haklara tabi materyalleri izinsiz
kullanmadan 6nce haklari kontrol edin. kopyalamayin.
02 Kaynaklari belirtin ve lisans kosullarina uyun. 02 Gizli giktilari pazarlama 6rnegi olarak

. . e . yayimlamayin.
03 Musteri s6zlesmelerinde sahipligi ve izin verilen

yeniden kullanimi belirleyin. 03 Yonetim sistemi belgesinin tim hizmetleri

onayladigini ima etmeyin.
04 Sirket adina agiklama yapmadan 6nce onay

alin. 04 Verilen izni asan misteri tavsiyesi iddiasinda
bulunmayin.
05 Yaniltici kamu agiklamalarini gecikmeden
dizeltin. 05 Kisisel gorusleri resmi sirket tutumu olarak
sunmayin.
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18 / Siyasi faaliyetler, bagislar ve kamu iligkileri

Siyasi katiim ve hayir amagh destekler seffaf ve usuliine uygun onayl olmali; uygunsuz ticari
avantaj saglamak icin kullaniimamalhidir.

Toplumsal destek ve kamusal tartismalara katilim, uygunsuz etkiden ayri tutulmalidir. Alici mesru bir kurulus
olsa bile, 6zellikle bir is karari sirasinda musteri veya kamu gérevlisi tarafindan istendiginde katki risk
yaratabilir. Onay 6ncesinde gercek yararlaniclyl, amaci ve devam eden konularla baglantiyi inceleriz. Kigisel
siyasi tercihler kisisel kalmali; istihdamin veya is iligkilerine erisimin kosulu héaline gelmemelidir. Kamu
iliskilerinde sirketin temsili; agik yetkiyi, dogru beyanlari ve neyin neden desteklendigini aciklamaya yetecek
kayitlari gerektirir.

YAPIN YAPMAYIN

01 Kisisel siyasi faaliyetlerinizi isten ayri tutun. 01 Satin alma veya dizenleyici karari etkilemek igin

bagis yapmayin.
02 Bagis alicilarini ve kullanim amacini kontrol

edin. 02 Yetki olmadan sirket kaynaklarini kisisel siyasi

kampanyalarda kullanmayin.
03 Girket kaynakl katki ve sponsorluklar igin onay

alin. 03 Calisma arkadaslarini siyasi bir goriist

) desteklemeye zorlamayin.
04 lgili temaslari ve harcamalari dogru kaydedin.

o o _ 04 Sponsorluktan yararlanan tarafi gizlemeyin.
05 Lobicilik ve katkilara iligkin gegerli kisitlamalar

kontrol edin. 05 Kisisel siyasi gorlslerin Compliance House’'u
temsil ettigini sdylemeyin.
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19 / Bildirimler, i¢ sorusturmalar ve kayitlar

lyi niyetli bildirimleri tegvik eder, misillemeyi yasaklar; adil ve tarafsiz incelemeyi ve ilgili kayitlari
koruruz.

Erken bildirim, zarar blyimeden kaygilarin degerlendiriimesini saglar. Bildirim yapan kisinin yardim istemeden
once ihlali kanittamasi veya sorusturma yuritmesi beklenmez. Dogrulanamayan durUst bir kaygiyi, bilerek
yapilan yanhs iddiadan ayiririz. incelemeler orantili ve tarafsiz olmali; 6zel hayati ve adil siireg ilkelerini
g6zetmelidir. Normal silme takvimi uygulanabilecek olsa bile ilgili kanitlar bozulmadan korunmalidir. Bilgiler,
yalnizca mesru islem ihtiyaci ve hukuki gorevler élglstinde paylasilir. Kararlar ve dizeltici faaliyetler
kaydedilmeli; 6grenilenler yalnizca kisilere kusur atfetmek yerine kontrolleri gelistirmek icin kullaniimahdir.

YAPIN YAPMAYIN
01 Kaygilarinizi mevcut olgularla birlikte 01 Bildirim yapan, taniklik eden veya goris isteyen
gecikmeden bildirin. kisiye misilleme yapmayin.
02 Jlgili kayitlari koruyun ve saklama talimatlarina 02 Bilerek gergege aykiri iddiada bulunmayin.
uyun.
03 Kanitlar silmeyin, degistirmeyin veya
03 Dosya bilgilerini yalnizca yetkili kisilerle gizlemeyin.
paylasin. . .
04 Yetkisiz gbzetim yapmayin ve 6zel hesaplara
04 Yetkili incelemelerde diirlstce is birligi yapin. erismeyin.
05 [ncelemeyi yiiriiten kisinin ¢ikar catismasini 05  Mutlak gizlilik s6zii vermeyin ve iddia hakkinda
bildirin ve tarafsiz iglem isteyin. pesin hikim kurmayin.
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COMPLIANCE HOUSE KARAR REHBERI

Emin degilseniz durun.

1/ Kosullar1 anlayin

Hangi olgulari biliyorsunuz? Kim etkilenebilir? Hangi bilgiler eksik?

2/ Karari sinayin

islem hukuka uygun mu? Bagimsizligi koruyor mu? Kanitla destekleniyor mu? insanlari ve bilgileri
koruyor mu?

3/ Gorus alin ve kaydedin

Belirsizlikte islemi durdurun. Uygun kisiden gorus alin; kararin gerekgesini ve gerekli onlemleri
kaydedin. i¢ onay, hukuka aykiri davranigi mesru kilmaz.
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COMPLIANCE HOUSE BiLDIRIM

Gorts isteme ve bildirim

Etik Bildirim Hatti
ethics@compliancehouse.net

Etik konularda gorus istemek veya stuphelendiginiz bir ihlali bildirmek igin bu adrese
yazabilirsiniz. Bildiriminizde bildiginiz olgulari ve varsa ilgili tarihleri belirtin. Hassas belgeleri
paylasmadan dnce guvenli bir aktarim yontemi talep edin. Konu bu adresi yoneten kisilerle
ilgiliyse ¢ikar ¢catismasi bulunmayan bir muhatap veya bagimsiz gorus arayin.

Bilgiler, inceleme ihtiyaci ve hukuki yukimlulukler gozetilerek yalnizca bilmesi gereken kisilerle

paylasiimaldir. lyi niyetli bildirim, iddia dogrulanmasa da korunmalidir. Mesru dis bildirim haklari
bu kurallarla sinirlandiriilmaz. Acil tehlikede yerel acil yardim birimlerine bagvurun.
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COMPLIANCE HOUSE SORUMLULUK

Uygulama ve sorumluluk

Ydnetim, kurallarin uygulanmasi i¢in sorumlu kisileri, egitimleri, kontrolleri ve bildirimlerin ele
alinma stirecini belirlemelidir. ihlaller tarafsiz bigcimde incelenmeli; diizeltici 6nlemler ve
gerektiginde mevzuata uygun, orantili disiplin veya so6zlesme tedbirleri uygulanmalidir. Kurallar
en az yilda bir ve 6nemli degisikliklerde gozden gecirilmelidir.
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COMPLIANCE HOUSE KiSISEL TAAHHUT

Her kararimizda.

Kapsam

Bu kurallar kurucu, yoneticiler ve ¢alisanlar igin gegerlidir. Bizim adimiza ¢alisan kisilerden de
gorevleriyle ilgili kurallara uymalarini bekleriz.

Sorumlulugum

Kurallari anlamak, gérevimde uygulamak, belirsizlikte gorus istemek ve kaygilarimi iyi niyetle
bildirmek benim sorumlulugumdur.

Belge durumu

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir - Ekim 2026

ETIK DAVRANIS KURALLARI 27



COMPLIANCE HOUSE

Durustluk.
Bagimsizlik.
Sorumluluk.

compliancehouse.net | info@compliancehouse.net

Etik Bildirim Hatti: ethics@compliancehouse.net
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